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mit dem ersten integrierten Managed Services-Paket

Total Email 
Management Suite
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Dank E-Mail agieren Unternehmen weltweit bedeutend
schneller, flexibler und effizienter. Auf der anderen Seite
stellt die rasante Zunahme der E-Mail-Nutzung Un-
ternehmen vor neue Herausforderungen. Es werden
immer komplexere und umfangreichere E-Mail-Systeme
benötigt. Darüber hinaus gilt die E-Mail-Kommunikation
als wichtige Dokumentations quelle bei Rechtsstreitigkeiten.
Unternehmen benötigen daher leistungsfähige Suchfunk-
tionen für E-Mails sowie die Möglichkeit, detaillierte Aufbe-
wahrungsrichtlinien zu definieren und anzuwenden, um
Compliance- und Offen legungsanforderungen zu erfüllen. 

• IT-Abteilungen stehen vor der Herausforderung, den stetig
steigenden Speicherbedarf für E-Mails zu bewältigen und
gleichzeitig sicherzustellen, dass E-Mail als kritische
Geschäftsanwendung stets verfügbar bleibt.

• CIOs und E-Mail-Administratoren müssen hingegen die
strengen Datenschutzgesetze mit neuen Vorschriften in
Einklang bringen, die die Aufbewahrung und schnelle
Bereit stellung von E-Mails für rechtliche Zwecke, den Per-
sonalbereich oder Compliance-Maßnahmen erfordern. 

Ohne effizientes E-Mail-Management können die Kosten
explodieren und die Arbeitsbelastung für die IT-Abteilung
erhöht sich. Darüber hinaus können Produktivitätsein-
bußen, teure Ausfallzeiten oder Strafen für die Missach-
tung entsprechender Vorschriften die Folge eines
fehlenden E-Mail-Managements sein.

Eine einfache, integrierte Lösung

Obwohl bereits Insellösungen für einige dieser E-Mail-
Herausforderungen existieren, sind diese jedoch oft zu kom-
pliziert, zu teuer sowie schwierig zu verwalten und pflegen.
Die Total Email Management Suite von Iron Mountain Digital
ist dagegen als erste und einzige Lösung in der Lage,
sämtliche Herausforderungen im Zusammenhang mit dem
komplexen E-Mail-Management zu bewältigen – im Rahmen
eines integrierten, einfachen und umfassenden Service -
pakets. 

Die Total Email Management Suite lässt sich schnell instal-
lieren, ist einfach zu administrieren, und macht das Beschaf-
fen, Einrichten und Pflegen kostspieliger Hardware vor Ort
überflüssig. Die Suite erlaubt es Unternehmen, ihre E-Mail-
Management-Aufgaben  in einer einzigen, integrierten Lö-
sung eines führenden Anbieters zusammenzuführen. 

Übernehmen Sie die Kontrolle

Mit der integrierten Lösung von Iron Mountain Digital
übernehmen Sie die Kontrolle über Ihre E-Mail-Umgebung.
Wertvolle IT-Ressourcen – Personal und wertvolle Arbeitszeit
– stehen somit künftig für die Kernaktivitäten des Un-
ternehmens zur Verfügung. 

Die Total Email Management Suite besteht aus drei Man-
aged Services, die sich alle in wenigen Stunden installieren
lassen und von einer einzigen Web-Konsole aus problemlos
verwaltet werden können.

Der Active Archiving Service for Email ermöglicht Un-
ternehmen ein kosteneffektives E-Mail-Management zur
Optimierung des Speicherbedarfs, zur Einhaltung der Auf-
bewahrungszeiten und zur Unterstützung im Falle juris -
tischer Offenlegungspflicht. Gleichzeitig sorgt der Service
für einen anwenderfreundlichen E-Mail-Zugriff und für Ent-
lastung bei großem E-Mail-Aufkommen. Die Lösung lässt die
Definition detaillierter E-Mail-Aufbewahrungsrichtlinien zu
und bietet darüber hinaus effiziente eDiscovery-Funktionen.
E-Mails werden sicher archiviert und Endanwender können
uneingeschränkt ihren gesamten E-Mail-Bestand durch-
suchen. Mit dem Active Archiving Service hilft Ihnen Iron
Mountain Digital, das Datenvolumen auf dem Exchange-
Server um bis zu 80% zu verringern. 

Der Continuity Service for Email sorgt für eine ausfallfreie
E-Mail- und BlackBerry®-Kommunikation – egal, was mit
Ihren Gebäuden, Ihren Servern, Ihrer Software, Ihrer Netz -
werkverbindung und selbst Ihrem IT-Personal geschieht. Der
Continuity Service ermöglicht den Anwendern die Ak-
tivierung eines Standby-E-Mail-Systems in weniger als 60
Sekunden und bietet vollständige E-Mail-Funktionen – inklu-
sive des direkten Zugriffs auf zurückliegende E-Mails im
Archiv. Die Anwender können deshalb ohne Unterbrechung
weiter E-Mails senden und empfangen. 

Der Security Service for Email bietet erstklassigen Spam  und
Virenschutz für E-Mails bei minimalem TCO (Total Cost of
Ownership). Der Security Service untersucht ankommende
E-Mails automatisch auf mehr als 350.000 Attribute, um
Spam, Viren und unerwünschte Inhalte von Ihrer E-Mail-
Umgebung fernzuhalten und ist vollständig in Microsoft®
Exchange® und Active Directory® integriert.

Total Email Management Suite von Iron Mountain

Die E-Mail-Herausforderung



97% der Fortune-1000-Unternehmen zählen zu den Kun-
den von Iron Mountain. Sie vertrauen auf Iron Mountain,
um die Kosten und Risiken im Zusammenhang mit der
Sicherung und Archivierung geschäftskritischer Daten zu
reduzieren. Iron Mountain Digital ist die Technologie-
Sparte von Iron Mountain Incorporated und ein globaler
Anbieter von „Storage as a Service“-Lösungen. Mit seinen
umfassenden Lösungen für digitale Datensicherung,
Archivierung, Discovery sowie für kontrollierte Datenver-
nichtung sorgt Iron Mountain Digital weltweit für Schutz
und Sicherung von Informationen.  

Vorteile der Total Email Management Suite

• Reduzierung des Datenvolumens auf den E-Mail-Servern
um bis zu 80%, während Endanwender ihre E-Mails nach
wie vor uneingeschränkt durchsuchen können. 

• Einfache Implementierung, Verwaltung und Editierung
flexibler, einheitlicher E-Mail-Aufbewahrungsricht linien. 

• Schnelles Aufspüren benötigter Nachrichten aus aus-
gewählten Mailboxen oder einem kompletten Bestand
für rechtliche Zwecke, den Personalbereich oder zur Er-
füllung von Compliance-Anforderungen. 

• Vermeidung von Ausfallzeiten für E-Mail und BlackBerry-
Kommunikation durch garantierte E-Mail-Kontinuität
rund um die Uhr an 7 Tagen der Woche. 

• Verbesserte Datensicherung durch lückenlosen Spam-
Schutz und branchenführende mehrstufige Virenab-
wehrprogramme. Ihr E-Mail-System bleibt frei von Spam
und Viren – ohne zusätzliche IT-Ressourcen. 

• Installation sämtlicher Services in wenigen Stunden. Die
Administration ist einfach und erfolgt von einer einzigen
Web-Konsole aus. Dediziertes IT-Personal wird nicht
benötigt. 

• Hohe Skalierbarkeit – auf Ihren Bedarf abgestimmt,  um
Ihre Investition zu sichern. 

HIER DIE FAKTEN:

80% aller Organisationen nutzen E-Mails für
geschäftliche Transaktionen.

70% aller Anwender senden und speichern vertrauliche
Informationen per E-Mail.

Jeder Anwender versendet und empfängt im Durch-
schnitt täglich 85 E-Mails.

4% des Arbeitstages werden für E-Mails aufgewendet.

56% aller E-Mails werden als wichtig oder kritisch
eingestuft.

Bei 75% aller Unternehmen kommt es einmal im Jahr
zu einem größeren unvorhergesehenen Ausfall.

38% der Unternehmen wurden von einem Gericht oder
einer Behörde aufgefordert, E-Mails von Mitarbeitern
offenzulegen. 

Das E-Mail-Aufkommen in Unternehmen wird von
2006 bis 2009 voraussichtlich um 85% zunehmen. 

42% der Versuche, Daten von einem Bandlaufwerk
wiederherzustellen, schlagen fehl und führen damit zu
Datenverlusten.

Quelle: Osterman Research Report on Email 
Management, 2006, Osterman Research, Inc.
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Iron Mountain: Führender Anbieter von Lösungen und
Dienstleistungen zum Schutz und zur Archivierung von
geschäftlichen Unterlagen und Informationen 
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